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—— Resumo

Relato de experiéncia sobre as estratégias da Coordenadoria de Marketing, ocorridas no ano de 2020,
no periodo da pandemia, desenvolvido pelo Programa de Educagdo Tutorial (PET) de
Biblioteconomia. A Coordenadoria de Marketing visa oferecer um auxilio ao programa, no que diz
respeito a criacdo, publicacdo e divulgacdo das atividades através das plataformas digitais. Define-
se como pesquisa exploratoria, utilizando-se 0 método da observagdo participante para obtencédo e
modificacdo dos resultados. Entende a importancia deste projeto para garantir a permanéncia das
acOes no atual cenario, permitindo uma nova adaptacado na realizagdo dos eventos e um engajamento
interativo com todos os participantes.

Palavras-chave: Programa de Educagdo Tutorial. Marketing. Quintou com PET Biblio.

1 INTRODUCAO

O Programa de Educacdo Tutorial (PET) do curso de Biblioteconomia foi instituido
em 2014 na Universidade Federal do Cariri (UFCA) e tem atualmente como tutora a
professora Fabiana Aparecida Lazzarin e, como co-tutora, a professora Maria Cleide
Rodrigues Bernardino. O programa visa a constituicdo de um grupo de alunos, vinculados a
um curso de graduacdo, que desenvolva a¢fes nos d&mbitos de ensino, pesquisa, cultura e
extensdo.

O presente relato tem como foco principal apresentar as estratégias que a
Coordenadoria de Marketing utilizou para a sua ampliacdo na internet, de modo a divulgar
e expandir o publico-alvo para as a¢des dos projetos do PET Biblioteconomia, bem como
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enfatizar a importancia da interagdo com cada usuario das redes sociais para desempenhar
um engajamento participativo no decorrer de cada atividade. Nota-se também o auxilio no
desenvolvimento pessoal e profissional de cada individuo.

Para tornar claro o desenvolvimento do tema, é importante explicitar, neste ponto,
que desenvolvemos nosso préprio plano estratégico para a execugdo das atividades,
objetivando a publicizagdo das ac¢des desenvolvidas por cada projeto, informando o tema,
horério, plataforma e interacdo com o publico participante.

Diante do isolamento social, é justificAvel a real necessidade de inovagdo nos
projetos do PET Biblioteconomia, visto que, em virtude do novo cenério, as diversas
atividades estdo a ocorrer em plataformas digitais. Defronte a isso, resolvemos atualizar os
nossos perfis e desenvolver uma nova forma de executar as acdes e exibir um melhor
engajamento, a partir das divulgacdes semanais ocorridas na Web.

2 DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratoria, que segundo Selltiz,
Wrightsman e Cook (1965), enquadra-se na categoria dos estudos exploratérios todos
aqueles que buscam descobrir ideias e intui¢des, na tentativa de adquirir maior familiaridade
com o fenbmeno pesquisado. Além disso, utilizou-se fontes bibliograficas a fim de
fundamentar o tema da pesquisa, classificando-se também como pesquisa bibliografica. A
pesquisa se aproxima de uma abordagem descritiva, pois segundo Gil (2002) essas pesquisas
possuem o objetivo de descrever caracteristicas de um determinado fenémeno.

No entendimento geral, marketing nada mais seria que a divulgacdo de produtos,
servicos, atividades etc. para um determinado publico-alvo. Esse pensamento ndo se mostra
errado, exatamente, mas incompleto. De acordo com Kotler, “marketing € uma atividade
humana dirigida para satisfazer necessidades e desejos por meio da troca” (KOTLER,;
KELLER 2006 Apud GABRIEL, 2010, p. 28).

Dizer que esse processo é uma acao dirigida ndo apenas se trata de pensar para quem
iremos divulgar nosso feito, mas, antes de tudo, entender o que aquela parcela de sociedade
necessita, uma vez que se a provermos daquilo que ela anseia, teremos maior aceitacao,
geracdo de feedbacks positivos e motivacdo da equipe.

Kotler e Keller (2006, p. 4) sugerem também a definicdo oferecida pela American
Marketing Association (AMA) que,

O marketing é uma func¢éo organizacional e um conjunto de processos que
envolvem a cria¢do, a comunicagdo e a entrega de valor para os clientes,
bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizacao e seu publico interessado.

A Coordenadoria de Marketing é encarregada de movimentar as redes sociais do PET
com postagens indicativas das proximas acdes que serdo desempenhadas, formularios de
inscricdo para os participantes e, por vezes, de interagir com as pessoas que eventualmente
facam perguntas e/ou sugestbes por inbox.

Devido a pandemia de Covid-19, e para respeitar o isolamento social, foi idealizada
a acao “Quintou com PET Biblio”. Uma vez que a tnica forma de contato comum tanto aos
bolsistas quanto aos demais discentes do curso, era 0 meio digital através dos perfis oficiais
do PET nas redes sociais, a primeira coisa a se pensar foi uma maneira de divulgar as
atividades de teor cientifico com uma (dosada) interacdo mais informal, de modo a atrair
participantes.

Foram pensados o dia da semana em que as reunides aconteceriam (sempre as
quintas-feiras), a plataforma que seria utilizada (Google Meet) e também a identidade visual
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que as acdes do periodo da pandemia teriam nas plataformas digitais. Procuramos incluir
aclbes que se direcionassem para publicos diversos, como o infantil, o estudantil, o
profissional e também para aqueles que ndo sdo da area da Biblioteconomia, mas que
gostariam de investir o tempo do isolamento social em algo produtivo.

Com o passar do tempo, passamos a conhecer melhor nosso publico e a perceber
quais temas chamavam mais a atengédo dos participantes. Conforme os setores de trabalho
retornavam suas atividades e também as aulas remotas tinham inicio, constatamos uma baixa
no numero de inscri¢es, porém, apesar disso, conseguimos manter conosco 0s participantes
mais assiduos. Para isso, contando com as outras iniciativas, mudamos as atividades que
aconteciam no turno da tarde (geralmente encontros com profissionais convidados) para o
turno da noite, numa tentativa de levar o projeto atual até o final do ano, além de diminuirmos
a duracdo dos encontros para evitar uma maior evasdo do publico.

De modo geral, é possivel dizer que a Coordenadoria de Marketing acompanhou
todas as mudancas que ocorreram ao longo do ano. Dessa forma, foi plausivel ao PET a
organizacdo de um conjunto de acdes que integraram um grande programa de ambiente
virtual, gerando aprendizagens e, ao mesmo tempo, funcionando para os préprios
petianos(as) como um processo de protagonismo na sua educacdo como mediadores dessas
aprendizagens.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao criarmos a agdo “Quintou com PET Biblio”, a Coordenadoria do Marketing
passou a ter uma importancia ainda maior, pois como todos 0s projetos estavam sendo
realizados de forma remota, a Unica possibilidade de divulgacdo seria nas redes sociais do
PET.

Adotou-se internamente um planejamento com sistema de diviséo de tarefas, sendo
trés bolsistas responsaveis pela criacdo dos cartazes, dois bolsistas elaborando os textos para
a legenda das publicacbes e um bolsista com a edi¢do de videos. Acrescenta-se também o
cronograma mensal para cada bolsista, a fim de saber de qual projeto estd incumbido e
quando precisaria realizar uma postagem.

Para fazer uma distingdo do “Quintou com o PET” no feed no Instagram e do
Facebook, a Coordenadoria decidiu atribuir uma identidade visual propria para a agao, a fim
de o publico relacionar identidade e projeto. Foram pensadas questdes tipogréaficas, paletas
de cores predominantes que seriam utilizadas nos cartazes, modelos, sempre prezando pela
harmonia entre esses elementos, com legibilidade, leiturabilidade e usabilidade, inclusive
das plataformas de comunicacao.

Figura 1 - Identidade visual do “Quintou com o PET Biblio”

ATIVIDADES

EDUCATIVAS

Fonte: A autoria, 2020.
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Fez-se necessario também o aprimoramento e aprendizado de novas habilidades,
como edicdo de videos e utilizacdo do programa Photoshop para a criacdo dos cartazes. Ao
trabalhar apenas com uma plataforma de edi¢cdo e com uma diviséo de tarefas bem definida,
o trabalho da Coordenadoria de Marketing se tornou muito mais consolidado e também mais
fluido, podendo assim entregar um produto de qualidade, garantindo a boa divulgacéo das
acOes do PET.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a nova estratégia que o PET Biblioteconomia utilizou foi de
fundamental importancia para o0 novo cenario vivenciado, considerando-se a necessidade de
um grande envolvimento da Coordenadoria de Marketing para promoc¢édo das aces nas
plataformas digitais.

No decorrer de cada atividade, o engajamento nas redes sociais aumentou, gerando
certa proximidade com nossos seguidores. Essa comunicacao atraiu novos participantes e 0s
manteve atentos para participar de cada encontro realizado pelo PET.

A Coordenadoria de Marketing contribuiu positiva e essencialmente para as ac6es
do “Quintou com o PET Biblio”, possibilitando 0 acontecimento de cada atividade e o
conhecimento dos encontros por parte dos inscritos, obtendo éxito ao longo de todo o ano
de 2020.
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